
花旗网银代客境外理财海外基金理财服务：常见问题

花旗明白您随时随地管理您投资组合的需要，并致力于不断拓展创新服务渠道，在电话银行基础上，进一步拓

展网上银行渠道，方便您随心所欲一览布局，灵活调整。如您有任何关于我们网上基金交易平台的疑问，请先参

考以下常见问题，或联系您的理财经理，我们将竭诚为您服务。

您只需注册开通我行网银，便可使用我们的网银海外基金理财服务。同时我们请您务必在第一次登入海外

基金交易网页时，仔细阅读                                                                                      所述的风险披露及条

款细则，确认接受才可使用网银海外基金理财服务。

1．使用网银代客境外理财海外基金理财服务需要申请吗?

您可以通过网银平台进行海外基金产品认/申购、定投、赎回、转换等交易。另外网银平台还具备帐户总

览、基金历史价格查询等功能。

2．网银海外基金理财服务包括哪些内容?

在您开始网银海外基金交易之前，您需满足如下条件： 1）中国国籍且登记在我行的任一地址也为中
国大陆； 2）有效的风险承受力评级； 3）年龄在21至65岁之间；4）非家庭主妇或学生等特殊职
业；如欲定投，您须完成该产品的初次申购； 5）具有共同基金产品知识与经验； 6）签署过《花旗
银行（中国）有限公司境外投资委托一般条款及个人客户权益须知》；

3．网银海外基金理财服务有哪些限制条件?

您可以通过我们24小时运作的网银平台提交海外基金交易需求，请注意银行只会于每一个银行开放基金
交易的工作日处理交易，银行会处理于每日基金交易截止时间（不同基金公司的截止接受交易时间是不一

样的，多数为16:00）前收到的所有基金交易，并将交易递交至基金公司。

如果您于交易截止时间后提交的网银交易需求银行则会于下一工作天处理。 然而，即使银行已经处理并

递交交易至基金公司，若当天并非基金的有效交易日，则交易亦可能无法于当天被执行。

 

4．网上交易海外基金会有什么截止时间的要求?

网银海外基金交易最低金额一般为人民币200,000或其等值外币（具体金额参见基金产品说明书），同
时，网银交易的收费标准和我行其他渠道一样，并没有任何附加费用。 

5．网银认/申购海外基金的最低金额是多少，其收费标准与其它交易渠道相比有何不同？

只有和基金账户相关联的储蓄/活期帐户方可用于网银基金认购或赎回结算之用，同时我行只接受同币种

储蓄/活期帐户作为基金认/申购的取款账户和基金赎回的回款账户。

6．是否我名下的所有的储蓄/活期帐户均可用于网银基金认购或赎回？

我行目前只接收同基金公司，同基金币种，同投资币种基金之间的转换交易。如果您通过网银提交

了跨基金币种的转换交易，银行会在日终基金批处理时拒绝跨基金币种的交易，然后通过短信或者

邮件的方式告知您。

7．基金转换时有哪些需要特别注意的？

一般来说基金公司会与基金所投资的相关市场收市后计算其基金之单位价格，并于下一工作天公布

基金价格，我行会在收到基金公司价格确认后进行系统更新，所以会有一些时滞，而且交易过程中

所显示的基金价格仅作参考之用，指示性份额根据指示性价格计算得出，仅供参考。最终的交易价

格以我行发出的海外基金产品交易通知书中列明的基金净值为准。

8．为什么网页所示的基金报价并非今天之价格呢？

您可以登录网银基金交易历史交易查询基金交易状态。所有已完成结算或正在进行中的交易会显示

于交易历史中。

9．已有的基金交易可以在网上进行查询吗？ 

          本产品为非保                          本产品为非保本理财产品, 不保证本金和收益，与存款

存在很大的区别，您的本金可能会因市场变动而蒙受重大损失，您应充分认识投资风险，谨慎投

资。本产品投资于境外基金，因此也具有境外基金所具有的所有风险。如您以人民币投资以外币

为单位的基金产品，您应了解汇率波动可能导致人民币投资本金损失的风险。如投资以境外人民

币为单位的基金产品，您应了解投资境外人民币基金而收到的以境内人民币支付的款项将取决于

境外基金发行人能否以境外人民币支付该等款项，而该等境外人民币的支付又将受到政策因素和

/或市场因素的影响。本产品及境外基金均非银行存款产品，不被银行担保，不由任何政府机构

保险保险。具体蕴含风险和特点，请见产品说明书和风险揭示书。本产品不向美国联邦所得税项下的

美国人士、代表美国人士的人士、登记在我行的任一地址是美国所在地的人士或不符合银行销售

条件的其它人士提供。


